TELE2

Tele2 Sverige AB
Box 62,164 94 Kista

Brf Ostersundshus Nr 16
Kundnummer 4462776

Offert

Ett erbjudande baserat pa ramavtalet mellan Riksbyggen och Tele2

Er forening har ett avtal med Tele2 som ger er ett Grundutbud av tv-kanaler. Idag &r &ven bredband en bastjéanst for de flesta
hushall. Allt fler féreningar véljer darfor att handla upp bredband gemensamt. Med Tele2 Gruppavtal kan ni pa ett enkelt sétt ge
samtliga i foreningen tillgang till en bra bredbandstjanst och spara pengar till alla.

Fordelarna med Tele2s Gruppavtal:

e Samtliga boende far enkelt tillgang till snabbt och stabilt bredband.

e KOp av snabbare tjanster till rabatterat pris.
Bestall ert gemensamma gruppavtal redan idag.

| det bifogade Produktbladet hittar ni allt ni beh&ver veta om Tele2 Gruppavtal. Har ni fragor &r ni sjalvklart vdlkomna att héra av
er till oss.

Vanliga halsningar,

Bjarne Andersson
Tele2
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Tele2 - Framtidssakert, kundvanligt och inspirerande!

Tele2s framtidss&dkra kabelnat ger manga fordelar for er och era boende.

Fullserviceavtal

Nar vi sager full service sa menar vi verkligen det. Avtalet omfattar saval arbete som material — utan besvar och oférutsedda
utgifter. Eventuella fel/problem anmaéls direkt till var Kundservice for support och felanmalan pa telefon 90 222.

Ett av Sveriges storsta utbud av tv & play

Vi erbjuder Sveriges storsta utbud av tv & play och mgjligheterna med Tele2 &ar ndrmast obegransade. Vara produkter hjalper
dina boende bade att samla sin underhallning till en plats och upptédcka nytt. | vart utbud finns &ven manga internationella
kanaler och med oss slipper dina boende parabol for att kunna se dem.

Tele2 gor tv:n personlig och smart. De boende kan gldmma fasta tider och njuta av en tv-upplevelse de skapar sjalva, hemma i
soffan eller pa sprang med sin dator, mobil eller surfplatta.

Med Tele2 Tv Hub samlas all underhalining i hemmet. Med rdststyrning kan de
boende navigera bland sina kanaler och appar.

Med Com Hem Play kan vara digital-tv-tittare se sina tv-kanaler sin dator,
surfplatta och mobil utan extra kostnad. Med appen i sin telefon eller surfplatta
kan de se sina tv-kanaler oavsett var i EU de befinner sig. De kan dven anvdnda
Com Hem Play via webbl&saren i sin dator.

Bredband

Hos oss pa Tele2 kan kunder bestalla Bredband med hastigheter upp till hela

1200 Mbit/s. Med Tele2 &r fastigheten ansluten till ett modernt fibernat som uppdateras kontinuerligt och kan leverera praktiskt
taget obegransad kapacitet. Vart bredbandsnat bygger pa den nya standarden Docsis 3.1. Det gor att ditt bredband kom-mer
att fortsatta vara snabbt och stabilt &ven i framtiden.

Framtidssakert

Ett framtidssakert FiberKoax-nat, med plats for dagens och morgondagens behov och krav pa prestanda. Det &r vad ni och era
boende far genom vart uppgraderade fastighetsnat. Kort sagt: kapacitet sa att det racker och blir 6ver fér mer tv, snabbare
bredband och framtida tjanster. Las gdrna mer om aktuella nyheter pa tele2.se/fastighetsagare.

Fastighetstjanster som sparar energi

Med Tele2s Fastighetstjanster I6ser ni kommunikationen fér DUC:ar, tvattstugebokning och elektroniska Ias. | samarbete med
de ledande leverantorerna inom respektive omrade hittar vi en optimal I6sning for era behov.

Storre valfrihet och mer for pengarna med Tele2s Gruppavtal

Tele2s gruppavtal &r en tjanst som tagits fram for att méta vara kunders vaxande behov. Fordelarna &r manga — bade fér er som
fastighetsdgare och fér era boende. Mer och béttre tv, bredband och rabatt till alla, ar exempel pa fordelar med Tele2s
Gruppavtal.
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Bestallning

Harmed omférhandlar undertecknad fastighetsédgare sitt nuvarande avtal med Tele2 Sverige AB avseende distribution av bild,
ljud och data till hushall och lokaler anslutna till fastighetsnétet, felavhjalpande service pa fastighetsnatet samt tilldggstjénster.
Héarmed bestaller &ven undertecknad fastighetsdgare den Gruppavtalstjanst som anges nedan. Villkoren och omfattningen av
bestallningen framgar av nedanstaende uppgifter samt bilagor som utgér en integrerad del av denna bestéllning.

Denna bestéllningsdel bestar av tva delar. Denna delfér distributionsavtal, efterkommande del for tillaggsavtal.
Innehallet i denna offert/avtal skall behandlas konfidentiellt i enlighet med paragraf 16 Sekretess i de allmanna villkoren.

Sammanstallning av nytt avtal for distribution och service A-0028979
Galler under forutsattning att tillaggsavtal DA1008204 tecknas.

Manadsavgift* se nedan paketpris kr
Antal hushall 68 hushall

Antal lokaler O lokaler

Avtalsstart 2022-07-01

Forsta avtalsperiodens langd 48 manader
Uppsagningstid 12 manader
Forlangningsperiod 12 manader

Index for arlig prisjustering Inget index
Upphovsrattsersattning for vidaresandning av SVTs kanaler i 1,17 kr

tradbundna né&t

*Vid bestallning av Gruppavtal ingar manadsavgiften for distribution och service for hushall i paketpris.
** Forutsatt att avtalet kommit oss tillhanda innan 8 April.

Alla priser anges exklusive moms och avser hushall/lokaler per manad.
Notera att avgifter for eventuell grannlandskanal kan tillkomma.
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Tillaggsavtal

Kund: Brf Ostersundshus Nr 16
Kundnummer: 4462776
Avtalsnummer: DA1008204

Kompletterande bestéllning av gruppavtalstjanster - DA1008204
Se bifogat Produktblad for beskrivning av de olika tjansterna samt den utrustning som ingar.

Kryssa for onskade gruppavtalstjanster® nedan:

Produkt Pris Varde

Distribution/service (grundutbud TV) + Bredband 100/10 + Telefoni Bas** 19 kr O

Distribution/service (grundutbud TV) Bredband 250/50 + Telefoni Bas** 134 kr 4
Pris: 134 kr

* Gruppavtal Telefoni forutsatter Gruppavtal Bredband.
**Vid bestélining av Gruppavtal ingdr manadsavgiften for distribution och service fér hushall i paketpriset.
Alla priser anges exklusive moms och avser hushall per manad.

Sammanstaéllning av tilldaggsavtal

Antal hushall 68 hushall

Avtalsstart* 2022-07-01
Forsta avtalsperiodens langd 48 manader
Indexhojning per ar Ingen index

Startdatumet for Gruppavtalet forutsatter att Tele2 fatt in bestéllningen innan 8 April 2022
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Bestallningsvillkor

Kund: Brf Ostersundshus Nr 16
Kundnummer: 4462776
Avtalsnummer: A-0028979 och DA1008204

¢ Innehallet i denna offert/avtal skall behandlas konfidentiellt i enlighet med paragraf 16 Sekretess i de allmé&nna villkoren.

e Avtalen trdder i kraft under férutsattning att bestaliningen har kommit Tele2 tillhanda inom 60 dagar fran offertdatum.

e Avtalet mellan Tele2 och Fastighetsdgaren géller fran och med dateringen av Tele2s bestallningsbekréftelse. |
bestallningsbekraftelsen anges startdatum for avtal och datumet nér den forsta avtalsperioden I6per ut.

e Notera att avgifter for eventuell grannlandskanal kan tillkomma.

e Alla priser anges exklusive moms och avser hushall/lokaler per manad.

e Eventuella lokaler omfattas inte av gruppavtalet.

Sarskilda villkor for tillaggsavtal

Sarskilda villkor for Gruppavtal 1608 skall tillampas pa detta avtal. Dessutom skall Allmanna villkor fér distributionstjanster dver
FiberKoax till Fastighetsagare 1801 tillampas. Vid eventuell motstridighet mellan de allmé&nna villkoren som galler for ert
distributionsavtal och de séarskilda villkoren skall de sarskilda villkoren anses ha foretrade.

For samtliga tjanster géller att den boende inte har ndgon kostnad fér av féreningen avtalad gruppavtalad tjanst, men &r
betalningsansvarig for évriga avgifter sa som samtalsavgifter, minidebitering, eventuella tillvalstjdnster, med mera som den
boende sjalv bestaller.

Fastighetstjanster

Bredband Fastighet majliggor anslutning for en dataundercentral (DUC) for fastighetsautomation mot internet. Telefoni for
porttelefon &r en telefonitjanst for koppling till ett porttelefonisystem dar vanlig analog telefoni anslutning krévs. Uttag i lokaler
for respektive tjanst forutsatts vara kopplade till portar till Fastighetsnatet och dokumenterade vid anslutning till Tele2.

Ett (1) abonnemang Bredband Fastighet ingar i avtalet. Information, installationsanvisning samt Villkor for Bredband Fastighet
kan laddas ner pad www.tele2.se/fastighetsagare/broschyrer-blanketter.

Bestallningsratt

Vanligen bifoga registreringsbevis eller motsvarande handling som styrker bestéllningsratt. Vi ber Er att returnera samtliga sidor
av bestéllningen inklusive adressbilaga och tillégg.

Stammer alla uppgifter?

Da det &r viktigt att bestéliningen omfattar korrekta uppgifter (antal hushall/lokaler) ber vi er att kontrollera bifogad férteckning
noga for att se sa att allt stammer. Uppdatera oss garna med aktuella uppgifter om era kontaktpersoner.

Bilagor

1. Adressforteckning

2. Allmanna villkor for distributionstjanster dver FiberKoax till Fastighetsdgare 1801
3. Sarskilda villkor fér Gruppavtal 1608

4. Produktblad Gruppavtalad tjénst(er)
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Fastighetsdagarens kontaktuppgifter

Ansvarsomrade denna bestéllning

Namn Telefon
Mattias Isaksson 0706051851
Mejladress

isakssonmattias@hotmail.com

Ansvarsomrade tilltrade, nycklar

Namn Telefon
Petter Strom 0703507056
Mejladress

petterstrom22@gmail.com

Fakturaadress

Mejladress om PDF-faktura 6nskas Eventuell fakturamarkning/referens

Adress om postal faktura 6nskas

Pa www.tele2.se/integritet kan du Idsa mer om hur vi behandlar dina personuppgifter.
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Gruppavtal

Kund: Brf Ostersundshus Nr 16
Kundnummer: 4462776
Avtalsnummer: A-0028979 och DA1008204

Tele2 tillhandahaller informationsbrev via mejl vilket fastighetsagaren atar sig att distribuera till de boende.

Kontaktperson Mejladress

Jimmy Dahlstrom jimmy@kvarnochroddar.se

Sju enkla steg, fran bestallning till fungerande tjanst

1. Fastighetsdgaren/Féreningen signerar denna bestallning.

2. Tele2 signerar bestéllningen.

3. Tele2 skickar ut informationsmaterial till foreningen via e-post.

4. Féreningen vidarebefordrar materialet till medlemmarna samt lagger upp informationen pa ev hemsida.

5. For att avropa tjansterna surfar de boende in pa tele2.se/gruppavtal eller ringer Kundservice for gruppavtal pa telefon 0775-
1717 20.

6. Tele2 skickar ut eventuell kundutrustning.

7. Tjansten borjar fungera enligt givet datum pa bestéliningsbekréftelsen och debiteras fortsattningsvis foreningen.

Bilagor

Sarskilda villkor Gruppavtal 1608 PDF (1 sida, bifogade nedan)
& Ladda ner F4A1EOFIE962A971B019944F5BBA6FODD218A6F9412D9414BAF5712DB370D661

Avtalsvillkor FiberKoax 1801 pPDF (4 sidor, bifogade nedan)
& Ladda ner BAD7E6013FO2AC66802A8C98C818EBO832D0D6AC25FBA8973B61ACIIC55417AB

Gruppavtal Bredband 100 PDF (2 sidor, bifogade nedan)
&, Ladda ner 2CCC6C73652281B8ED7CIDCC1612087FCDD410F41383A4D010AEDO67BBC2F8A7

Gruppavtal Bredband 250 pDF (2 sidor, bifogade nedan)
& Ladda ner 16184493C3445744788BE190319E1EQFF51AC689ABD7E649339B97FF762FCFIF
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https://app.oneflow.com/files/contracts/2198850/81d4a1985890b6eb9000d3ce61d4c225ca906724/?asset=6a22cde12522bf509fe2c531625adf9ba362cc34.pdf&download=gruppavtal-bredband-100.pdf
https://app.oneflow.com/files/contracts/2198850/81d4a1985890b6eb9000d3ce61d4c225ca906724/?asset=ea13958943bf7afad5c1e8555e3f8f8c915552cb.pdf&download=gruppavtal-bredband-250.pdf

Deltagare

TELE2 SVERIGE AB 556267-5164 Sverige

Paverkare

Bjarne Andersson
bjarne.andersson@tele2.com
073-4390669

Signerat med E-signering

Henning Lycke

Forséljningschef Fastighetsagare
henning.lycke@tele2.com
0725459916

BRF OSTERSUNDSHUS NR 16 7932001345 Sverige

Signerat med E-signering

Jimmy Dahlstrom
j@isdyk.se
0702-989339

Signerat med E-signering

Mattias Isaksson

grondalosd@gmail.com
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Leveranskanal: E-post

2022-04-08 10:40:31 UTC

Datum

Leveranskanal: E-post

2022-04-07 21:59:27 UTC

Datum

Leveranskanal: E-post

2022-04-05 18:06:16 UTC

Datum

Leveranskanal: E-post

Oneflow ID 2198850 Sida 8/17



VILLKOR

Sérskilda villkor for
Gruppavtal 1608

Gallande frdn och med 2016-08-01

1 Allmant

11 Dessa sérskilda villkor skall tillampas for
Tele2s Gruppavtalstjanster till Fastighetségare.
Gruppavtalstjansterna forutsétter att Fastig-
hetsé&garen har Distributionsavtal med Tele2

12 Vid eventuell motstridighet mellan de
allménna villkoren for Distributionsavtalet och
de sérskilda villkoren for Gruppavtal skall de

sarskilda villkoren for Gruppavtal dga foretrade.

Med undantag for Avtalstider som regleras
sarskilt i punkt 5.

2 Definitioner
Foljande begrepp anvénds i de allménna
villkoren med nedan angiven innebdrd:

Bestallningsbekraftelse avser den bekraftelse
av Fastighetségarens bestéllning av Tjanster
som Tele2 skickar ut till Fastighets&garen.

Boende é&r de privatpersoner som bor i
Fastigheten och som kan avropa och nyttja
Gruppavtalstjanster.

Distributionsavtal avser avtal mellan Fastig-
hetségaren och Tele2 avseende distribution av
tv, bredband och telefoni samt felavhjélpande
service.

Fastighetsédgare avser Tele2s avtalspart for
Gruppavtalstjansten vilken ocksa &r avtalspart
for ett Distributionsavtal.

Gruppavtalstjénst ar den eller de tjanster (t ex
Bredband 100 Mbit/s) som anges i Bestall-
ningsbekraftelsen eller den offert som avses

déri, dér Bestéllningsbekréftelsen har foretrade.

Kundutrustning ar s&dan utrustning som de
Boende behdver for att kunna nyttja Grupp-
avtalstjansterna, t ex router.

3 Omfattning

3.1 En Gruppavtalstjanst beror ett eller flera
av Tele2s produktomraden for konsument-
tjanster: Tv, Bredband eller Telefoni. Grupp-
avtalstjansten kan omfatta ett grundabon-
nemang, en rabatt fér de som valjer grund-
abonnemang med hogre pris, en kundutrust-
ningsrabatt och/eller tillvalstjanster.

3.2 Ménadsavgiften som Fastighetsagaren
skall betala till Tele2 enligt dessa sarskilda
villkor fér Gruppavtal omfattar bland annat
avgift for formedling av grundabonnemang
samt tillvalstjanster, om s&dana ingér, till de
Boende samt eventuellt kop av Kundutrustning,
enligt de villkor som specificeras nedan.

3.3 Gruppavtalstjansten ger de Boende ratt
att utan att erlagga abonnemangsavgift till
Tele2 for privat bruk nyttja det i Gruppavtals-
tjdnsten ing&dende grundabonnemanget samt
de i Gruppavtalstjansten ingdende tillvals-
tjidnsterna, om sddana ingér. De Boende
erlagger dock évriga eventuella avgifter for
Gruppavtalstjénsten (t ex samtalsavgifter)

till Tele2.

3.4 De Boende kan erhélla en rabatt om de
véljer att nyttja ett grundabonnemang, inom
samma produktomrade, med ett hdgre pris an
det som finns angivet i Gruppavtalstjansten.

3.5 De Boende som utan abonnemangs-
avgift till Tele2 for privat bruk nyttjar det

i Gruppavtalstjansten ingdende grund-
abonnemanget, kan ha réatt till rabatt vid kop
av Kundutrustning, enligt de i Gruppavtals-
tjansten specificerade villkoren for rabatt pa
Kundutrustning, om s&dan finns.

3.6 Mellan Tele2 och de Boende tecknas
individuella avtal avseende nyttjande av de
grundabonnemang och eventuella tillvalstjans-
ter som Gruppavtalstjansten omfattar, samt
kop av Kundutrustning. Tele2 férbehéller sig
ratten att inhamta kreditupplysning innan
avtal med de Boende ingés.

3.7 Endast ett (1) abonnemang per grund-
tjanst och hushall kan rabatteras. Tele2 har
endast skyldighet att rabattera de antal
l&genheter avtalet omfattar.

4 Andring

4.1 Tele2 har ratt att &ndra manadsavgift per
den Tjanuari varje &r i enlighet med féréand-
ringen av SCB:s index Tjansteprisindex (TPI).
Forandringen ska faststallas genom att jamfora

TELE2

OBEGRANSAD

detta index for september méanad aret innan
med samma index for september manad ret
dessforinnan.

4.2 Deti Gruppavtalstjansten specificerade
grundabonnemanget och tillvalstjéansterna skall
ha den omfattning och innehall som Tele2 fr&n
tid till annan bestdmmer.

4.3 Andring av sddant grundabonnemang
eller tillvalstjanst som ar till nackdel fér Fastig-
hetségaren eller de Boende skall meddelas
Fastighetsagaren och de Boende skriftligen
senast en (1) mé&nad fore det att &ndringen
trader i kraft. Vid s&dan &ndring har saval
Fastighetsédgaren som de Boende ratt att sdga
upp ovan ndamnda tjanster till upphérande den
dag andringen trader i kraft. S&dan uppsagning
kan goras oberoende av om viss bindningstid
géller for de Boendes bestalining av den
aktuella tjansten. Fastighetsagarens/de
Boendes uppsagning skall géras senast
dagen innan andringen trader i kraft.

5  Avtalstid

51 Avtalet mellan Tele2 och Fastighets-
agaren géller i tre (3) &r frdn och med det
datum som anges som leveransdag i Bestall-
ningsbekréftelsen (avtalsperioden). Sista dag
for avtalsperioden anges séarskilt i Bestéallnings-
bekraftelsen. S&gs inte avtalet skriftligen upp
av endera parten senast tolv (12) m&nader
fore utgédngen av avtalsperioden, s& forlangs
avtalet med ett (1) &r i taget. Vid férldngning
galler likaledes tolv (12) mé&naders émsesidig
uppségningstid. Fér det bakomliggande
Distributionsavtalet mellan Fastighets&dgaren
och Tele2 tillampas de villkor avseende
avtalstid, uppsagning och férlangning som
stadgas dari. De sarskilda villkoren for
Gruppavtal upphor dock alltid att gélla om
Distributionsavtalet mellan Fastighetsdgaren
och Tele2 upphor.

52 Om Gruppavtalet upphor sé I6per de
individuella avtalen med de Boende vidare
utan gruppavtalsrabatten, tills tjdnsterna ségs
upp i enlighet med villkoren i de individuella
avtalen.

Tele2 Sverige AB, Torshamnsgatan 17, Box 62, 164 94 Kista. Tel 90 333. www.tele2.se. Org nr 556267-5164. Sate: Stockholm
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VILLKOR

Allméanna villkor for

distributionstjanster 6ver
FiberKoax till Fastighetsagare

Gallande from 2018-01-01

1 Allmant

11 Dessa allménna villkor for distributions-
tjanster over FiberKoax till Fastighetsdgare
(Villkoren) géller mellan Tele2 Sverige AB
(h&refter "Tele2”) org. nr 556267-5164

och den fastighetsédgare eller férening som
anges i Bestallningsbekraftelsen (Fastig-
hetsagaren).

12 Villkoren samt ¢vriga handlingar som
utgor del av parternas 6verenskommelse,
sdsom Bestéllningsbekraftelsen och andra
skriftliga 6verenskommelser, utgér tillsammans
avtalet mellan Tele2 och Fastighetsagaren
(Avtalet).

13 Fastighetsdgarens bestallning kan
omfatta féljande tjanster:

(a) distribution av Tjanster till Ligenheter
och lokaler i Fastighetsnéatet. Tillganglig-
heten av respektive Tjanst styrs dock
av aktuell teknisk status p& orten samt
teknisk status pé Fastighetsnétet;

(b) leverans av Installationsarbeten, sésom
Anslutning av Fastighetsnatet och
Uppgradering av Fastighetsnétet
till bredbandsstandard; samt

(c) felavhjalpande service.

14 Andring av eller tillagg till Avtalet
(inklusive Villkoren) ska vara skriftlig.

15 Tele2 och Fastighetsdgaren ska meddela
varandra kontaktuppgifter (sésom namn och
telefonnummer m m) till kontaktpersoner och
andra personer som berérs av Avtalet. Andring
av kontaktperson och andra uppgifter av
betydelse for Avtalet ska snarast meddelas
den andra parten.

16  Fastighets dgaren ska pa begéran av
Tele2 informera de boende och lokalinne-
havare i Fastigheten om att Tele2 distribuerar
Tjanster i Fastighetsnatet och utfor service pa
detta genom att t ex satta upp en klisterdekal
pé framtradande plats i varje portuppgéng
eller p& annat I&mpligt satt. Informations-
material ska tillhandahéllas av Tele2. Upphor
detta Avtal att galla ankommer det pa Fastig-
hets&garen att avldgsna uppsatt informations-
material.

Tele2 Sverige AB, Torshamnsgatan 17, Box 62, 164 94 Kista. Tel 90 333. www.tele2.se. Org nr 556267-5164. Sate: Stockholm 1(4)
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17  Onskar part anvdnda namn, varumérke,
logotype eller annat kadnnetecken for den
andra parten eller dess tjénster eller produkter,
far detta ske forst efter skriftligt medgivande
fr&n den andra parten i varje fall.

2 Definitioner

Foljande begrepp anvands i Villkoren med
nedan angiven innebord.

Akut fel ar avbrott, fel eller stérning som
hindrar eller avsevart férsvarar distributionen
av signaler i Fastighetsnétet till fler 4n en
L&genhet eller lokal.

Annat fel ar fel eller storning som paverkar
distributionen av signaler i Fastighetsnéatet
helt eller delvis, men som inte ar Akut fel.

Anslutning innebar att Tele2 fysiskt kopplar
ihop Fastighetsnatet med Tele2s N&t i
Overlamningspunkten.

Arbetsdag ar sddan dag som inte &r att anse
som Helg.

Bestallningsbekraftelse avser den bekraftelse
av Fastighetsédgarens bestéllning av Tjanster
som Tele2 skickar ut till Fastighetségaren.

Tele2s Nat ar det kabelnat for Tjanster som
Tele2 innehar eller disponerar i det omrade dar
Fastigheten &ar beldgen, fram till den punkt déar
Fastighetsnatet ansluts (Overlamningspunkten).
Tele2s N&t gor det tekniskt majligt for Fastig-
hetsdgaren, de boende och innehavare av
lokaler att ta emot Tjanster fran Tele2.

Fastigheten ar en sammanfattande beteckning
pé den fastighet eller de fastigheter med
betjaningsadresser som anges i Bestallnings-
bekréaftelsen eller den offert som avses dari,
déar Bestallningsbekréftelsen vid tolknings-
svérigheter ska ha foretrade.

Fastighetsnatet &r Fastighetens kabelnat for
Tjanster mellan Overldamningspunkten till och
med uttagen i Lagenheter och lokaler. Fastig-
hetsnétet utgor tillbehor till Fastigheten och
ags av Fastighetsagaren.

Grundutbudet bestar av tio tv-kanaler. De
tv-kanaler som Tele2 &r skyldiga att vidare
sanda enligt lag &r s kallade fasta tv-kanaler.
Ovriga tv-kanaler &r s& kallade rorliga tv-
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kanaler. I Grundutbudet kan grannlandskanaler
ingd, sdsom danska, finska eller norska tv-
kanaler. Tele2 debiterar Fastighetsdgaren vid
var tid géllande upphovsrattskostnad, t ex
Copyswede-avgift, for Grundutbudet. | vissa
omréden tillhandahélls &ven extra tv-kanaler
utanfér Grundutbudet. Innehéllet i Grund-
utbudet och utbudet av extra tv-kanaler
framgar av aktuell kanalplan for den ort dar
Fastigheten &r belagen.

Helg é&r 16rdag, séndag, helgdag och dag fore
helgdag.

Installationsarbeten avser Anslutning och
Uppgradering.

Klarrapport &r en skriftlig dokumentation 6ver
att Anslutning av Fastighetsnat till Tele2s N&t
ar klar och funktionsprévad.

Lagenhet &r de enskilda hushall i Fastighets-
dgarens Fastighet, exempelvis de boendes
l&genhet eller separata hus i en samfallighets-
férening eller liknande, dér de boende har
tillgang till Tjanster.

Tjénster &r de tjanster som Tele2 fran tid till
annan erbjuder Fastighetsdgaren, de boende
och lokalinnehavare i Fastigheten som indivi-
duellt tillval genom sérskilda avtal om abonne-
mang, sdsom tv, bredband och telefoni.

Uppgradering innebar att Tele2 uppgraderar
Fastighets natet och vidtar de &tgarder som
framgar av punkt 3.3 nedan.

Overlamningspunkten utgors av den enhet
eller de enheter dar Fastighetsnatet ansluts
till Tele2s Nat. Overldamningspunkten och till
denna horande enheter tillhor Tele2.

3 Installation och drift

3.1 Vid utférande av Installationsarbeten
enligt denna punkt 3 ska Fastighetsagaren utan
kostnad for Tele2 upplata l&mpliga, lasbara
eller p& annat satt skyddade, utrymmen i
byggnad for installation och drift av utrustning
som install eras av Tele2 samt tillhandahélla
erforderlig elstrom och anslut ningar till
potentialutjdmningsledare enligt géllande
svensk standard. Flyttning, andring eller
underhéll pé installerad utrustning far
endast utféras av Tele2s personal, eller
person for vilken Tele2 svarar.
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3.2 Anslutning

3.2.1 Om 6verenskommelse dérom tréffats
mellan parterna &tar sig Tele2 att ansluta
Fastighetsnétet till Tele2s Nat. Foérsta dag for
Anslutningen anges i Bestéallningsbekréaftelsen.
Anslutningen é&r fullgjord nar Klarrapport
foreligger.

3.2.2 Det ankommer pé Fastighets&garen att
gobra eventuella justeringar av Fastighetsnatet
for att fullgod funktionalitet skall erhallas.

3.3 Uppgradering

3.3.1 Om 6verenskommelse dérom tréffats
mellan parterna atar sig Tele2 att Uppgradera
Fastighetsnétet till Bredbands standard (minst
svensk standard SS-EN 50083). | Bestallnings-
bekraftelsen anges dag d& Upp gradering
senast ska vara klar. Uppgradering éar fullgjord
nar Klarrapport foreligger.

3.3.2 Om 6verenskommelse dérom traffats
mellan parterna byter Tele2 i samband med
Uppgradering ut samtliga befintliga mottagar-
uttag (antennuttag) i Fastighetsnatets ur-
sprungliga grundanlaggning till Tele2-uttag.

I engéngs avgiften for Uppgradering ingér
byte av mottagaruttag till Tele2-uttag till hogst
det antal som motsvarar det antal Ldgenheter

och lokaler som anges i Bestéallningsbekraftelsen.

Tele2 debiterar Fastighets &garen for de
ytterligare Tele2-uttag i ursprunglig grund-
anldggning som erfordras. Engadngskostnaden
per ytterligare Tele2-uttag anges i Bestall-
ningsbekraftelsen eller den offert som avses
dari, dar Bestéllningsbekréftelsen vid tolk-
ningssvarigheter ska ha foretrade.

4  Distribution

4.1 Tele2 erhéller genom Avtalet ratt att dist-
ribuera tv, bredband och telefoni i Fastighets-
natet inom frekvens omrédet 51006 MHz.
Distributionen sker till L&genheter och lokaler i
Fastigheten med de betjaningsadresser som
anges i Bestallningsbekraftelsen eller den
offert som avses dari, dér Bestéllnings-
bekraftelsen vid tolkningssvéarigheter ska ha
foretrade. Fastighetsagaren &tar sig att skriftli-
gen meddela Tele2 uppgifter om bl a antal
Lagenheter, antal lokaler samt betjanings-
adresser i Fastigheten, samt snarast skriftligen
meddela Tele2 eventuell &ndring av dessa
uppgifter. Fastighetsdgaren garanterar att inga
andra signaler, som kan ténkas stora eller
paverka Tele2s distribution av tv, bredband
eller telefoni, distribueras i Fastighetsnatet av
Fastighetsé&garen eller av annan.

4.2 Tele2 distribuerar Grundutbudet till samt-
liga Lagenheter och lokaler som &r anslutna till
Fastighetsnatet. Tele2 har réatt att erbjuda
boende och innehavare av lokaler att teckna
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abonnemang pa Tjanster for distribution i
Tele2s N&t och i Fastighetsnatet.

4.3 Det ankommer pé& Fastighetséagaren,
respektive var och en av de boende/lokalinne-
havare att teckna separata avtal med Tele2 om
abonnemang pé Tjanster.

4.4 Parterna kan sarskilt 6verenskomma om
distribution av andra Tjanster i Tele2s Nat och/
eller Fastighetsnatet for Fastighets dgarens
eller de boendes eget bruk eller till gagn for
driften av Fastigheten..

4.5 Fastighets dgaren ar inforstddd med att
de Tjénster som distribueras enligt detta Avtal
endast f&r anvandas for privat bruk av de
boende i Fastigheten respektive, vad galler
Fastighets &garen och lokalinnehavarna,
endast anvandas i slutna lokaler (kontor)

som innehas av Fastighetsagaren eller lokal-
innehavarna och inte i butiker, affarslokaler,
restauranger eller andra utrymmen dit allman-
heten har tilltréde. Mé&jlighet till visning av
Grundutbudet for allménheten eller mot
betalning regleras inte av dessa Villkor.

5  Kvalitet och tillganglighet

51 Tele2 ansvarar for fullgod kvalitet

pa Anslutningen till Tele2s N&t och distributio-
nen av Tjanster i Fastighets natet under forut-
sattning att Tele2 bereds tilltrade till fore-
byggande och felavhjélpande service pa
Fastighetsnatet.

5.2 P& grund av att atmosfériska eller tekniska
storningar forekommer frén tid till annan, kan
det uppsté storningar eller avbrott pa distri-
butionen av Tjanster eller i Anslutningen

till Tele2s Nat. Tele2 ansvarar inte for stérning,
avbrott, férsening eller skada som beror pa
omstandighet utanfor Tele2s kontroll och som
skéligen inte kunnat forutses av Tele2.

53 Tele2 ansvarar inte for innehéllet i den
information som distribueras i Tele2s N&t eller
Fastighetsnatet, och ersatter darfor inte skada
beroende pé forlust av eller fel i information
som Overforts, lagrats eller tillhandahéllits,
eller fororsakad av att obehorig person skaffar
sig tillgang till, forandrar eller forstér saddan
information.

5.4  Tele2 har ratt att tillfalligt eller permanent
sténga av eller begransa tillgdngen till Tjanst,
om denna anvands sé att avsevarda olédgen-
heter uppstar for Tele2, Fastighetsdgaren, de
boende, innehavare av lokaler eller annan.

55 Tele2 ager ratt att helt eller delvis koppla
bort eller begrénsa Fastighetsnatet, om detta
eller ansluten utrustning (t ex tv-mottagare,
datorer etc.), emitterar otillaten eller stérande
strélning.
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6  Felavhjalpande service

6.1  Tele2 &tar sig att gora felsdkning och
avhjalpa tekniska storningar eller avbrott i
Tele2s Nét eller Fastighetsnatet efter felanméa-
lan av Fastighets &garen, dennes ombud eller
boende i Fastigheten. Felanmaélan tas emot av
Tele2 dygnet runt. Felavhjélpning sker av kvali-
ficerad personal och i enlighet med beprévad
branschpraxis.

6.2 Tele2 ska paborja avhjalpande av Akut fel
pa Tele2s Nat eller Fastighetsnatet snarast
mojligt efter anmalan. Felavhjélpning sker alla
dagar kl 08:00-22:00. Det ankommer pa
Tele2 att avgdra om anmaélt fel ar Akut.

6.3 Tele2 ska paborja avhjalpning av Annat
fel pd Tele2s Nét eller Fastighetsnatet samma
Arbetsdag om felanmalan mottagits under
Arbetsdag fore ki 12:00, eller paféljande
Arbetsdag om felanmalan mottagits under
Arbetsdag efter kl 12:00 eller under Helg.

6.4 Tele? tillhandahéller erforderliga reserv-
delar utan kostnad for Fastighetsagaren forut-
satt att kraven i punkt 6.5 &r uppfyllda. Har fel
uppkommit genom vardsléshet eller underla-
tenhet fran Fastighetsagarens sida eller ndgon
for vilken denne svarar, s& har Tele2 ratt att
debitera Fastighets dgaren sina kostnader for
reservdelar. Tele2 har dven ratt att debitera
Fastighets dgaren for fel som uppkommit i
markforlagd kabel eller p& grund av att
Fastighetsnatet inte uppfyller svensk standard
eller annars ar bristfalligt.

65 Onskar Fastighetsagaren sjalv eller
genom annan gora ingrepp pa eller andring
av Fastighetsnatet ska samrad forst ske med
Tele2. Anslutning av icke standardiserad
utrustning till Fastighetsnétet far endast ske
efter godkdannande av Tele2.

6.6 Om Tele2 forhindras eller forsenas att
vidta felavhjalpande service pa grund av
Fastighets agarens underlatenhet att uppfylla
sina dtaganden enligt Avtalet ska Tele2 vara
skyldigt att vidta felavhjélpande service endast
i den méan det skaligen &r majligt.

6.7 Tele2 &tgéardar utan sarskild bestélining
och inom skalig tid fr&n det att Tele2 fatt kdnne-
dom dé&rom, avbrott eller skada péa Fastighets-
natet pa grund av stold, skadegorelse, el-
avbrott, brand-, vatten- eller annan skada,
ingrepp i Fastighetsnétet av annan &n Tele2,
asidosattande av faststéllda miljokrav, otillaten
anvandning av Fastighetsnatet eller fel i anslu-
ten utrustning eller system. Tele2 &ger ratt att
efter redovisning debitera Fastighetsagaren for
material, arbetstid och resekostnader for sddan
atgard pa Fastighets natet. Tele2 debiterar
dock inte for dtgard av skada pé utrustning
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som &gs av Tele2, med undantag for skada
som uppkommit genom vardsloshet eller
underldtenhet frdn Fastighetsagarens sida
eller nédgon for vilken denne svarar.

7  Upplatelse

71  Fastighets dgaren ska utan kostnad for
Tele2 upplata Fastigheten for underhall, fel-
avhjalpning, bibehéllande samt nyttjande av
kanalisation och ledningar med dartill hérande
utrustning fér Anslutning av Fastigheten och/
eller annan fastighet till Tele2s Nat. Denna
upplatelse ska gélla under tjugofem (25) ar
frdn undertecknande av detta Avtal. Fastig-
hetsagaren erinras om dennes dligganden
enligt jordabalken 7 kap 11 § att vid 6ver-
|atelse av Fastighet gora forbehall om
upplatelsen till Tele2 samt att Fastighets-
dgaren ska ersatta Tele2 for dennes skada
om sddant forbehall inte skett enligt jorda-
balken 7 kap 18 8.

8  Tilltrade och utférande m m

81 Fastighetsdgaren ska till Tele2 dverlamna
kopior av nycklar samt kopior av befintliga
fastighetsnatsritningar och annat tillgéngligt
underlag som kan vara av betydelse vid
Installationsarbeten eller felavhjélpande service
pé Fastighetsnétet enligt Avtalet. Tele2 ansvarar
for tillhandahalina kopior av nycklar och ater-
l&mnar dessa nar Avtalet upphor eller pa
begaran av Fastighetsagaren.

82 Fastighetsdgaren ska ldmna Tele2s per-
sonal, eller person for vilken Tele2 svarar, till-
trade till byggnader och lokaler for installation
av utrustning, felsékning och felavhjélpning,
samt medverka till att tilltrade erhalles till
L&genheter for felsokning och andra nod-
vandiga atgarder.

8.3 Om Fastighetsagaren inte uppfyller sina
dtag anden enligt punkterna 8.1 och 8.2 eller
om Tele2 annars inte bereds tilltrade till
Fastighetsnéatet eller Fastighetsagarens lokaler
m m i enlighet med Avtalet kan Tele2

inte garantera distribution av Tjansterna (bl a
distribution av teknisk signal) och har ratt att
debitera Fastighetsagaren sina eventuella
merkostnader med anledning av detta.

8.4 Om Anslutning av Fastighetsnatet
for-senas péd grund av Tele2, eller ndgon for
vilken Tele2 svarar, har Fastighetsagaren rétt
till vite. Vite utgdr med en (1) procent av
anslutningsavgiften per hel kalendervecka som
forseningen varar, dock sammanlagt hégst
med tio (10) procent av anslutnings avgiften.
Varar férsening langre an tio (10) hela kalen-
derveckor ager Fastighets dgaren rétt att
skriftligen sédga upp Avtalet med omedelbar
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verkan. Fastighetsdgarens ratt till vite utgor
den enda péfoliden vid Tele2s forsening enligt
denna bestdmmelse.

85 Tele2s dtagande vid Installationsarbeten
férutsatter normala férhéllanden (t ex berg-
och tjalfri mark fér Anslutning) och att det
finns dragbar kanalisation eller motsvarande.

8.6 Det ankommer pé& Tele2, eller den entre-
prendr som Tele2 anlitar, att i samrad med
Fastighetségaren informera och avisera de
boende och innehavare av lokaler da tilltréde
onskas for utférande av Installationsarbeten.
Tvingas Tele2, eller den entreprenér som Tele2
anlitar, till mer &n en avisering for att erhélla
tilltrade till viss Légenhet eller lokal, s& har
Tele2 ratt att debitera Fastighetsagaren for
uppkomna merkostnader.

87 Uppgradering av Fastighetsnatet till
Bredbandsstand ard och byte till Tele2-uttag i
L&genheter och lokaler forutsatter:

(a) att det befintliga Fastighetsnétet i sin
helhet minst uppfyller Svensk standard
SS 447 0512 och

(b) att alla kablar &r oskadade, skdrmade och
fungerande enligt sin specifikation, och

(c) att erforderlig elférsérjning samt
potentialutjamningsledare finns, och

(d) att kanalisation i och mellan byggnader pé
Fastigheten &r intakt och dragbar foér even-
tuellt kabelbyte eller komplettering, och

(e) att erforderlig dokumentation 6ver det
befintliga Fastighetsnétet finns.

Om det brister i angivna férutsattningar, sa har
Tele2 ratt att debitera Fastighets dgaren for
sina faktiska merkostnader.

8.8 Vid arbeten for Anslutning av Fastighets-
natet till Tele2s Nat eller om Tele2 utfér arbete
pé Fastighetsnéatet under detta Avtal ska, om
inte parterna kommit éverens om annat,
Fastighetsagaren ansvara fér samordning av
atgarder till skydd mot ohélsa och olycksfall pd
gemensamt arbetsstalle.

9  Andring av Grundutbudet

9.1  Aktuellt Grundutbud och utbud av digi-
tala betal-tv-tjanster framgar av Tele2s vid var
tidpunkt géllande kanalplan. Tele2 har ratt att
byta ut rorlig tv-kanal i Grund utbudet utan att
Fastighets dgaren har ratt till nedséttning av
ménads avgift eller ratt att sdga upp Avtalet.
Omfattande &ndringar ska meddelas Fastig-
hetsagaren i forvag.

9.2 Tele2 har ratt att byta ut eller ta bort
extra tv-kanal utanfér Grundutbudet utan att
sarskilt meddela Fastighetségaren.
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10 Avgifter och betalning

10.1 Fastighetsagaren ska erlagga engéngs-
avgifter for Anslutning av Fastighetsnétet till
Tele2s N&t, samt manadsavgift per Ladgenhet
och lokal, i enlighet med vad som anges i
Bestéallningsbekréaftelsen eller i bilaga

till denna.

10.2 Engéngsavgifter debiteras i enlighet
med betalnings villkor som anges i Bestéll-
ningsbekréaftelsen eller i bilaga till denna.
Manadsavgift debiteras fr&n och med den
dag for Anslutning av Fastighetsnétet till
Tele2s N&t som anges i Bestéllnings-
bekraftelsen. Tele2 och Fastighetsagaren
kan aven 6verenskomma om annan dag
fran vilken ny eller andrad mé&nadsavgift ska
bérja debiteras. Manadsavgift och eventuell
upphovsrétts kostnad for Grundutbudet,

t ex Copyswede-avgift, erlaggs kvartalsvis

i forskott.

10.3 Fastighetsagaren erlagger avgifter till
Tele2 mot faktura. Mervardesskatt debiteras
enligt lag. Forfallodag anges alltid pa faktura.
Forsta fakturan avseende ménadsavgift kan
omfatta langre period &n ett kvartal. Om
Fastighetsagaren inte erlagt betalning senast
pa forfallodagen sé& har Tele2 rétt att debitera
dréjsmaélsranta enligt rantelagen, pdminnelse-
avgift och, i férekommande fall, kostnader

for inkasso.

10.4 Fastighetsagaren har ratt till kreditering
av ménads avgift om Fastighetsnatet inte

kan utnyttjas pa& grund av driftstérning eller
avbrott beroende p& omstandighet som Tele2
svarar for. Kreditering sker i proportion till
antalet berérda Lagenheter/lokaler samt hur
lange drift stérning/avbrott varat.

10.5 Fastighets agaren har ratt till kredite-
ring av manadsavgift om Tele2 ej har p&-
borjat avhjalpande av Akut fel inom tio (10)
timmar frén felanméalan. Kreditering sker
med femtio (50) procent av fakturerad
ménadsavgift i proportion till antalet berérda
Lagenheter/lokaler. Det ankommer pé
Fastighets &garen att begéra s&dan kredite-
ring. Kreditering for en och samma kalender-
manad kan hoégst uppga till den fakturerade
ménadsavgiften.

10.6 Om det skulle visa sig att det antal
Lagenheter och lokaler pé vilket ersattning till
Tele2 har baserats &r farre &n det verkliga
antalet, har Tele2 ratt att retroaktivt debitera
Fastighetségaren den ersattning som
Fastighetsédgaren ratteligen skulle ha erlagt
samt drojsmalsranta enligt rantelagen berak-
nad fran dagen fran vilken ratt ersattning
borde ha erlagts.
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1 Andring

N1 Tele2 har ratt att andra mé&nadsavgift per
den Tjanuari varje &r i enlighet med férand-
ringen av SCB:s index for l1&gspanningsanlagg-
ningar (Entreprenadindex litt 151). Forand-
ringen ska faststallas genom att jdmfora detta
index for september ménad &ret innan med
samma index for september ménad &ret dess-
férinnan. Basménaden anges i Bestéllnings-
bekraftelsen. Andring av upphovsrattskostnad,
t ex Copyswede-avgift, sker p& begéran av
upphovsrattslig organisation.

N2 Tele2 har dessutom ratt att efter redovis-
ning &ndra ménadsavgift om andringen foror-
sakas av foréndrat kostnadslége utanfor Tele2s
kontroll. Samma géller avseende skatt eller
annan pélaga genom bestdmmelse i lag, for-
fattning, myndighets beslut, eller kostnader till
folid av ny skyldighet att distribuera eller till-
handahélla tv-kanal eller tjanst. Sddan &ndring
ska om mdjligt meddelas Fastighetségaren
senast tva (2) manader innan den borjar galla.

1.3 Tele2 har ratt att &ven i 6vrigt &ndra
dessa Villkor efter skriftligt meddelande till
Fastighetsagaren senast tvé (2) ménader
innan &ndringen borjar galla. Om andringen
ar till vasentlig nackdel for Fastighetsagaren,
har Fastighetsagaren ratt att sdga upp
Avtalet till upphérande den dag d& &ndringen
borjar galla.

12 Ansvar

121 Tele2s ansvar enligt Avtalet ska inte

i ndgot fall omfatta indirekta skador eller féljd-
skador (t ex utebliven vinst, forlorade affars-
mojligheter, goodwill eller forlust av data).
Tele2s skadestdndsansvar under ett avtalsar
ska inte Overstiga den sammanlagda ersatt-
ning som erlagts av Fastighetsagaren till Tele2
enligt Avtalet under den senast féregdende
tolvmanadersperioden. Ansvarsbegrans ningen
enligt denna bestdmmelse ska dock inte gélla
for skador som foljer av uppsat eller grov
vérdsléshet.

122 Om Tele2 forhindras att fullgéra dtagande
enligt detta Avtal, eller om Tele2s fullgérande
av dtagande enligt detta Avtal blir oskéligt
betungande, p& grund av omsténdighet utan-
for Tele2s kontroll eller férmaga och som Tele2
skaligen inte kunde forvantas ha forutsett,
undvikit eller dvervunnit (s&som arbetskonflikt,
sabotage och annan skadegorelse, blixtned-
slag, krig, uppror eller upplopp, knapphet av
transportmedel eller handlande eller under-
|&tenhet hos tredje man eller annan operator),
eller om underleverantér forhindras eller full-

gorande av forpliktelse blir oskaligt betungande
pé grund av s&dan anledning, ska detta utgora
befriande omsténdighet som medfér fram-
flyttning av tidpunkt for prestation och andra
skyldigheter.

13 Overlatelse

131 astighetsagaren ska informera Tele2 om
Fastigheten kommer att 6verlatas. Vid 6verla-
telse av Fastigheten ska Fastighetsagaren tillse
att kdparen av Fastigheten, senast vid képa-
rens tilltrade, har tecknat avtal med Tele2 om
distribution av Tjanster i Fastighetsnétet samt
felavhjélpande service. Tele2 har réatt att debi-
tera Fastighetsdgaren for samtliga avgifter
enligt detta Avtal till dess att kdparen av
Fastigheten har tecknat avtal med Tele2.

13.2 For det fall Fastighetségaren overlater
Fastigheten utan att iaktta sin skyldighet
enligt punkt 13.1, &ger Tele2 ratt att med ome-
delbar verkan séga upp detta Avtal samt pa
Fastighetségarens bekostnad bortfora all Tele2
tillhorig utrustning. Tele2 har vidare rétt till
ersattning for skada till foljd av att Fastig-
hetsagaren ej iakttagit sin skyldighet enligt
punkt 13.1.

13.3 Tele2 har ratt att 6verlata sina rattigheter
och skyldigheter enligt Avtalet till annan.

14  Avtalstid och fortida upphorande

14.1 Avtalet borjar gélla frdn och med date-
ringen av Bestallningsbekraftelsen och 16per
under en initial period om tre (3) &r raknat frén
den i Bestéllningsbekraftelsen angivna dagen
for avtalsstart eller Anslutning, vilken av dessa
dagar som intraffar senast. S&gs inte avtalet
skriftligen upp av endera parten senast tolv
(12) mé&nader fore utgdngen av initiala avtals-
perioden, s& forlangs Avtalet med tre (3) &r i
taget. Vid forlangning géller likaledes tolv (12)
méanaders 6msesidig uppsagningstid. Om
Tele2s leverans forsenas och detta beror pa
Fastighetsagaren sa har Tele2 ratt att forlanga
den initiala avtalsperioden motsvarande tiden
for forseningen.

14.2 Tele2 och Fastighetsdgaren har ratt att
sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande,
eller till dag som anges,

(a) om motparten i vasentligt avseende-
&sidosatter sina skyldigheter enligt
Avtalet och s&dant &sidosattande inte
kan rattas;

(b) om motparten i vasentligt avseende
&sidosatter sina skyldigheter enligt
Avtalet som kan rattas och inte vidtar

TELE2

OBEGRANSAD

rattelse inom trettio (30) dagar efter
skriftligt padpekande darom med han-
visning till denna bestammelse; eller

(c) om motparten forsatts i konkurs, upptar
ackordsférhandling, tréder i likvidation,
eller i dvrigt kan antas ha kommit p&
obesténd.

14.3 Tele2 har ratt att sdga upp Avtalet till
omedelbart upphorande, eller till dag

som anges, om Fastigheten overlates i strid
med punkt 13.1 eller om Tele2 forlorar réatten
till eller férhindras att helt eller till stérre delen
distribuera Tjanster eller tillhandahélla Anslut-
ning till Tele2s N&t, i det omrade dér Fastig-
heten ar belagen, eller i Fastighetsnéatet.

14.4 Uppséagning av Avtalet till fortida upp-
horande ska goras skriftligen och utan oskaligt
uppehéll sedan part erhéllit kinnedom om for-
héllande som grundar ratt fér uppsagning.

14.5 Vid uppsagning av Avtalet ska upplatel-
sen till Tele2 enligt punkt 7 fortsatta att galla
for resterande upplételsetid enligt punkt 7,
dock inte om Avtalet ségs upp av Fastighets-
dgaren med stod av punkt 14.2 ovan.

14.6 Vid upphérande av Avtalet ska Fastig-
hetsdgaren ge Tele? tilltréde till Fastigheten
for bortkoppling av Anslutning till Tele2s N&t
och avlédgsnande av Tele?2 tillhorig utrustning.

15  Sekretess

Parterna forbinder sig att behandla all konfi-
dentiell information som erhdlls fr&n den andra
parten inom ramen for Avtalet (déribland priser
och annan kommersiell information) strikt kon-
fidentiellt och inte avsléja sddan information
eller anvanda informationen for egen eller
annans rakning, om inte den andra parten har
l&mnat skriftligt samtycke hartill eller om
utldmnande foljer av i Sverige tvingande lag,
borsregelverk eller myndighetsforeskrift.
Sekretessskyldigheten géller under Avtalets
giltighetstid och tre (3) &r efter att Avtalet har
upphort att galla.

16 Tvistlosning

Tvist i anledning av detta Avtal ska slutligt av-
goras genom skiliedom administrerat vid Stock-
holms Handelskammares Skiljedomsinstitut
(Institutet). Institutets Regler for Forenklat
Skiljeforfarande ska gélla om inte Institutet med
beaktande av mélets svarighetsgrad, tvistefore-
mélets varde och 6vriga omsténdigheter
bestdmmer att Reglerna fér Stockholms
Handels kammares Skiljiedomsinstitut ska tillam-
pas pé forfarandet. | sistndmnda fall ska
Institutet ocksad bestdmma om skilienédmnden
ska bestd av en (1) eller tre (3) skiljeman.

Tele2 Sverige AB, Torshamnsgatan 17, Box 62, 164 94 Kista. Tel 90 333. www.tele2.se. Org nr 556267-5164. Sate: Stockholm 4(4)
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GRUPPAVTAL
BREDBAND 100

Perfekt for dig som ar mycket pé internet och ofta tittar pa film och tv online.

Klarar aven fler uppkopplade enheter.

Hastighet
Kapacitet nedstrom (ta emot filer) 50-100 Mbit/s
Kapacitet uppstrom (skicka filer) 7—10 Mbit/s

Hastighetsgaranti
- De boende vet att de far den hastighet de betalar fér nér de
har trd&dbunden uppkoppling.

Uppgraderingsrabatt

- Om de boende véljer en hogre bredbandshastighet an vad
som ingdr i Gruppavtalet f&r denne tillgodorédkna en upp-
graderingsrabatt.

Fordelarna med Tele2 Gruppavtal Bredband

- Samtliga boende far enkelt tillgang till bredband och telefoni.

- Boendestandarden och dédrmed vérdet pa era bostader hojs.

- Ett abonnemang pé& Bredband 100 och en router ingar per
hushall.

- Routern innehéller &ven en telefoniadapter och WiFi, for
tradlds uppkoppling.

TEL

- Befintliga bredbandskunder far rabatt pa sitt abonnemang.

- Rabatt for kunder som i stéllet valjer att teckna ett stoérre
bredbandsabonnemang (300 kr uppgraderingsrabatt per
manad inklusive moms).

- Valj den tjénst eller kombination av tjanster som passar
just er bast.

Komplettera bredbandet med Trygg Surf och f& ett sakerhets-
paket som skyddar de boendes alla enheter; dator, mobil och

surfplatta. Trygg Surf skyddar till exempel nér du surfar, shop-
par och utfor bankarenden pa néatet. Lagg till telefoni s& har ni
|6st hela hemmets behov av kommunikation.

For telefoni tillkommer samtalsavgifter och eventuella tillvals-
tjénster. For aktuella samtalstaxor se tele2.se.

Vill ni veta mer om Tele2 Gruppavtal?

Kontakta Tele2s Fastighetségarservice pé telefon 90 333
eller er personliga kontakt p& Tele2 fér en offert med just
den kombination av tjdnster ni &r intresserade av.

E2

OBEGRANSAD
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ALLMANNA FRAGOR OCH SVAR
OM TELE2 GRUPPAVTAL

Vad &r ett Gruppavtal?

Gruppavtal innebéar att en bostadsréattsforening eller Fastig-
hetségare kdper in tjanster med kollektiv rabatt for samtliga
hushéll i féreningen/fastigheten. Varje boende far tjénster

och fullservice precis som enskilda kunder. Gruppavtalet kan
omfatta en eller flera av Tele2s tjanster tv, bredband och
telefoni. Varje hushall har rabatt pé avtalat grundabonnemang,
men betalar 6vriga avgifter sd som eventuella samtalsavgifter,
individuellt bestéllda tillvalstjanster med mera.

Maste alla vara med?
Tele2 debiterar foreningen/fastighetsagaren fér samtliga
hushall men det &r inget tvang att anvanda tjansten.

Omfattas &ven lokaler?
Nej, lokaler ingdr inte.

Ingdr router eller digitalbox i Gruppavtalet?
Noédvandig standardutrustning ingér.

Fler digitala tv-kanaler eller snabbare bredband &n det
som ingdr i Gruppavtalet?

Boende som vill ha ett snabbare bredband och stérre tv-
abonnemang an den Gruppavtalstjanst féreningen valt, kan
vélja att uppgradera till ett stdrre abonnemang. Alternativt
bestélla enstaka kanaler eller andra tillvalstjanster. For vissa
tjdnster ingdr dven en uppgraderingsrabatt.

Vad hander med en befintlig kund?

Boende som redan &r kunder hos Tele2 kontaktar var Kund-
service for Gruppavtalskunder p& 0775-17 17 20, fér bokning
av ratt tjanst och rabatt.

Tillkommer frakt?
Ingen frakt tillkommer p& den utrustning som ingdr i avtalad
tjanst.

Vad hander om utrustningen gar sénder?
Den boende kontaktar Tele2s Kundservice som kan kontrollera
utrustningen innan den repareras eller byts ut.

@ Vad ingér vid Gruppavtal Trygg Surf?
Efter installation av Trygg Surf fr de boendes enheter

automatiskt skydd mot virus, skadeprogram och hot pd néatet.
Med Trygg Surf ingér antivirusskydd, surfskydd, féraldrakontroll,
bankskydd samt den personliga sidan Min Trygg Surf. Géller for
skydd pa upp till 5 enheter per hushall — b&de for dator, mobil
och surfplatta. Du bestdmmer sjélv vilka enheter du vill skydda,
oavsett om det ar dina egna eller andras. Mer information finns
pa www.tele2.se.

Vad ingdr vid Gruppavtal Telefoni Bas?

Telefoni Bas ingér utan manadsavgift. De boende betalar
endast fér de samtal man ringer. Ringer man mycket finns
det Telefoni Plus och Telefoni Max, som gér att bestélla for
att fa lagre pris per minut pa samtal. Mer information finns
pa www.comhem.se.

Vad hander vid uppségning av Gruppavtal?

Under avtalstiden har alla boende i féreningen rétt till den/de
tjénster avtalet géller med rabatt p& tjansterna enligt avtal. Om
Gruppavtalet med féreningen upphor, kvarstar den boendes
tjidnster men da utan gruppavtalsrabatten, vilket kan innebara
att den boende fér en faktura med hela abonnemangsavgiften.
Dér bindningstid ej 16per tilldmpas en manads uppsagningstid
pé alla abonnemang for konsument.

Tele2 forbehaller sig ratten att frén tid till annan férandra konsumentavgifter och ovanstdende generella regelverk, till exempel da

foreningen eller fastighetségaren véljer att avtala om férandringar.
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GRUPPAVTAL
VID FIBERKOAX

BREDBAND 250

Bredbandet for dig med hdga krav pad snabbhet. Perfekt om du har flera uppkopplade
enheter samtidigt, brukar streama film, ser pé play eller laddar storre filer.

Hastighet
Kapacitet nedstrém (ta emot filer)  100-250 Mbit/s
Kapacitet uppstrom (skicka filer) 30—-50 Mbit/s

Hastighetsgaranti
- De boende vet att de f&r den hastighet de betalar for nar de
har tr&dbunden uppkoppling.

Uppgraderingsrabatt

- Om de boende viéljer en hogre bredbandshastighet én
vad som ingdr i Gruppavtalet f&r denne tillgodorédkna en
uppgraderingsrabatt.

Fordelarna med Tele2 Gruppavtal Bredband

- Samtliga boende far enkelt tillgang till bredband och telefoni.

- Boendestandarden och dadrmed vérdet pa era bostader hojs.

- Ett abonnemang pé& Bredband 250/50 och en router ingar
per hushall.

- Routern innehaller daven en telefoniadapter och WiFi, for
tradlds uppkoppling.

- Befintliga bredbandskunder far rabatt pa sitt abonnemang.

- Rabatt for kunder som i stéllet véljer att teckna ett storre
bredbandsabonnemang (350 kr uppgraderingsrabatt per
méanad inklusive moms).

- Inga startavgifter tillkommer p& gruppavtalad tjanst.

- Valj den tjénst eller kombination av tjdnster som passar
just er bast.

Du kan dven komplettera bredbandet med fast telefoni, mobilt
bredband eller sékerhetspaket. Tele2 Trygg Surf ar ett séker-
hetspaket som skyddar de boendes alla enheter; dator, mobil
och surfplatta. Tele2 Trygg Surf skyddar till exempel nér de
boende surfar, shoppar och utfér bankarenden pa natet. Med
Tele2 Mobilt Bredband kan de boende vara obegrénsat upp-
kopplade, &ven utanfor hemmet. Lagg till fast telefoni s& ar
hela hemmets behov av kommunikation 16st.

For telefoni tillkommer samtalsavgifter och eventuella
tillvalstjanster. For aktuella samtalstaxor www.tele2.se.

Vill ni veta mer om Tele2 Gruppavtal?

Kontakta Tele2s Fastighetségarservice pa telefon 90 333
eller er personliga kontakt pa Tele2 for en offert med just
den kombination av tjanster ni &r intresserade av.

TELE2
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ALLMANNA FRAGOR OCH SVAR
OM TELE2 GRUPPAVTAL

Vad ar ett Gruppavtal?

Gruppavtal innebéar att en bostadsréattsforening eller Fastig-
hetsédgare kdper in tjdnster med kollektiv rabatt for samtliga
hushéll i féreningen/fastigheten. Varje boende far tjanster

och fullservice precis som enskilda kunder. Gruppavtalet kan
omfatta en eller flera av Tele2s tjanster tv, bredband och
telefoni. Varje hushall har rabatt pd avtalat grundabonnemang,
men betalar 6vriga avgifter sd som eventuella samtalsavgifter,
individuellt bestéllda tillvalstjgnster med mera.

Maste alla vara med?
Tele2 debiterar féreningen/fastighetségaren for samtliga
hushall men det &r inget tvdng att anvanda tjansten.

Omfattas dven lokaler?
Nej, lokaler ingdr inte.

Ingdr router eller digitalbox i Gruppavtalet?
Nodvéndig standardutrustning ingér.

Kan man bestélla fler digitala tv-kanaler eller snabbare
bredband an det som ingdr i Gruppavtalet?

Boende som vill ha ett snabbare bredband och stérre tv-
abonnemang an den Gruppavtalstjanst féreningen valt, kan
vélja att uppgradera till ett storre abonnemang. Alternativt
bestélla enstaka kanaler eller andra tillvalstjanster. For vissa
tjdnster ingdr &ven en uppgraderingsrabatt.

Vad hander med en befintlig kund?

Boende som redan &r kunder hos Tele2 kontaktar v&r Kund-
service for Gruppavtalskunder p& 0775-17 17 20, fér bokning
av ratt tjanst och rabatt.

Tillkommer frakt?
Ingen frakt tillkommer pd den utrustning som ingdr i avtalad tjanst.

Vad hander om utrustningen gar sénder?
Den boende kontaktar Tele2s Kundservice som kan kontrollera
utrustningen innan den repareras eller byts ut.

@ Vad ingér vid Gruppavtal Trygg Surf?
Efter installation av Trygg Surf far de boendes enheter

automatiskt skydd mot virus, skadeprogram och hot pd néatet.
Med Trygg Surf ingdr antivirusskydd, surfskydd, féréldrakontroll,
bankskydd samt den personliga sidan Min Trygg Surf. Géller for
skydd pa upp till 5 enheter per hushall — bade for dator, mobil
och surfplatta. Du bestdmmer sjalv vilka enheter du vill skydda,
oavsett om det ar dina egna eller andras. Mer information finns
pa www.tele2.se.

Vad ingér vid Gruppavtal Mobilt Bredband?

| Gruppavtal Mobilt Bredband ingér ett SIM-kort per hushall
med en datamé&ngd som kan nyttjas under ett ar. Var 12:e
manad fylls det p&. Dataméngden kan nyttjas inom Sverige
i valfri enhet.

Vad ingér vid Gruppavtal Telefoni Bas?

Telefoni Bas ingér utan manadsavgift. De boende betalar
endast for de samtal man ringer. Ringer man mycket finns
det andra abonnemang som gér att bestélla for att f& lagre
samtalspriser. Mer information finns p& www.tele2.se.

Vad hander vid uppségning av Gruppavtal?

Under avtalstiden har alla boende i féreningen rétt till den/de
tjdnster avtalet géller med rabatt p& tjansterna enligt avtal. Om
Gruppavtalet med féreningen upphor, kvarstdr den boendes
tjidnster men d& utan gruppavtalsrabatten, vilket kan innebara
att den boende far en faktura med hela abonnemangsavgiften.
Dér bindningstid ej 16per tillampas en manads uppsagningstid
pé alla abonnemang for konsument.

Tele2 forbehaller sig ratten att frén tid till annan férandra konsumentavgifter och ovanstdende generella regelverk, till exempel da

foreningen eller fastighetségaren véljer att avtala om férandringar.
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        Revisionshistorik


        

        
            
            
                
                    2021-09-2008:09:24
                    Bjarne Andersson på Tele2 Sverige AB skapade avtalet och bjöd in Henning Lycke på Tele2 Sverige AB som en undertecknare, Jimmy Dahlström på Brf Östersundshus Nr 16 som en undertecknare.


                

                
                

            

            
            
                
                    2021-09-2010:54:24
                    Jimmy Dahlström på Brf Östersundshus Nr 16 öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2021-10-2100:00:00
                    Signeringsperioden har löpt ut.


                

                
                

            

            
            
                
                    2022-03-3111:03:41
                    Innehållet uppdaterades.


                

                
                
                    Bjarne Andersson på Tele2 Sverige AB ändrade signeringsperiod från 2021-10-20 till 2022-04-08.


                

                
                
                    Bjarne Andersson på Tele2 Sverige AB förlängde signeringsperioden till 2022-04-08.


                

                
                

            

            
            
                
                    2022-03-3111:04:05
                    Bjarne Andersson på Tele2 Sverige AB la till Mattias Isaksson på Brf Östersundshus Nr 16 som en undertecknare.


                

                
                

            

            
            
                
                    2022-03-3111:04:08
                    Innehållet uppdaterades.


                

                
                
                    Bjarne Andersson på Tele2 Sverige AB gjorde ändringar på en text.


                

                
                
                    Brödtexten uppdaterades.


                

                
                
                    Bjarne Andersson på Tele2 Sverige AB gjorde ändringar på en text.


                

                
                
                    Brödtexten uppdaterades.


                

                
                
                    Bjarne Andersson på Tele2 Sverige AB gjorde ändringar på bilagor.


                

                
                
                    Sektionslayouten blev uppdaterad.


                

                
                

            

            
            
                
                    2022-03-3111:04:29
                    Innehållet uppdaterades.


                

                
                
                    Bjarne Andersson på Tele2 Sverige AB gjorde ändringar på en text.


                

                
                
                    Brödtexten uppdaterades.


                

                
                

            

            
            
                
                    2022-04-0518:00:40
                    Mattias Isaksson på Brf Östersundshus Nr 16 öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2022-04-0518:05:08
                    Innehållet uppdaterades.


                

                
                
                    Mattias Isaksson på Brf Östersundshus Nr 16 gjorde ändringar på en produkttabell.


                

                
                
                    Distribution/service (grundutbud TV) Bredband 250/50 + Telefoni Bas** ändrades från inte vald till vald.


                

                
                
                    Mattias Isaksson på Brf Östersundshus Nr 16 gjorde ändringar på ett formulär.


                

                
                
                    Namn sattes till "Mattias Isaksson".


                

                
                
                    Telefon sattes till "0706051851".


                

                
                
                    Mejladress sattes till "isakssonmattias@hotmail.com".


                

                
                
                    Mattias Isaksson på Brf Östersundshus Nr 16 gjorde ändringar på ett formulär.


                

                
                
                    Namn sattes till "Petter Ström".


                

                
                
                    Telefon sattes till "0703507056".


                

                
                
                    Mejladress sattes till "petterstrom22@gmail.com".


                

                
                

            

            
            
                
                    2022-04-0518:06:02
                    Innehållet uppdaterades.


                

                
                
                    Mattias Isaksson på Brf Östersundshus Nr 16 gjorde ändringar på ett formulär.


                

                
                
                    Kontaktperson sattes till "Jimmy Dahlström".


                

                
                
                    Mejladress sattes till "jimmy@kvarnochroddar.se".


                

                
                

            

            
            
                
                    2022-04-0518:06:16
                    Mattias Isaksson på Brf Östersundshus Nr 16 signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2022-04-0721:59:27
                    Jimmy Dahlström på Brf Östersundshus Nr 16 signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2022-04-0806:30:35
                    Innehållet uppdaterades.


                

                
                
                    Bjarne Andersson på Tele2 Sverige AB ändrade signeringsperiod från 2022-04-08 till 2022-04-13.


                

                
                

            

            
            
                
                    2022-04-0810:40:13
                    Henning Lycke på Tele2 Sverige AB öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2022-04-0810:40:31
                    Henning Lycke på Tele2 Sverige AB signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2022-04-0810:40:31
                    Alla undertecknare i Tele2 Sverige AB och Brf Östersundshus Nr 16 har signerat.
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